[image: image1.jpg]°
* X % I_"‘1
* * o
. * * ° M
* * ]
evrng SKV * x Kk Lf:
sociaini - MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI






	Charakteristika vzdělávacího programu

	Název vzdělávacího programu
	MARKETING CESTOVNÍHO RUCHU

	Rozsah vzd.programu (hod. celkem)
	40
	Prezenční
	16
+16 exkurze
	Distanční
	8

	Jiný způsob vyjádření rozsahu
	Tématický okruh bude zahájen prezenční výukou (1. den - úvod do tématu, základní pojmy a teorie, praktická cvičení a ukázky). Dále bude následovat dvoudenní odborná stáž zaměřená na praxi destinačního managementu v Salzburku a Horním Rakousku. Kurz bude uzavřen druhým dnem prezenční výuky.

	Způsob zakončení/vyhodnocení
	Test/samostatná práce
	Forma výuky
	kombinovaná

	Další požadavky na studenta
	

	

	Stručná anotace vzd.programu
	

	Cílem tematického okruhu je seznámení účastníků kurzu se základními principy marketingu a jejich praktickým použitím při propagaci a aktivním marketingu podniku a kooperujících lokalit (destinací/organizací) v cestovním ruchu.

Základní obsahová náplň:

· cíle a pojmy marketingu

· základní pravidla marketingu

· součásti marketingového konceptu

· externí marketing x interní marketing

· zvláštnosti marketingu služeb a služeb cestovního ruchu

· pojmy a použití jednotlivých marketingových nástrojů

· segmentace trhu, určení cílového trhu 
· marketingový mix

· plánování médií

· marketingové nástroje, znaky kvalitní webové prezentace a propagačních materiálů

· nové nástroje: sociální sítě, virtuální marketing, digitální marketing a další (praktická ukázka)
· aplikace marketingu na příkladech z turismu (ukázky z praxe – turistické informační portály, tištěné propagační materiály)
Pracovní metody:

· Prezenční výuka
· Exkurze

· E-learning


	Studijní literatura a studijní pomůcky
	

	Studijní literatura: 

1.) Jakubíková, D.: Marketing v cestovním ruchu. Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80247-3247-3
2.) Palatková, M.: Marketingová strategie destinace cestovního ruchu.  Praha: Grada, 2009, ISBN 80-247-1014-5

3.) Hesková, M. a kol.: Cestovní ruch pro vyšší odborné a vysoké školy. Praha: Fortuna, 2011, ISBN 978-80-7373-107-6
Studijní pomůcky: 
Flipchart, PC s připojením na internet, dataprojektor, projekční plátno, videokamera, fotoaparát, turistické propagační materiály, studijní opora kurzu, studijní materiály pro e-learningovou výuku
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